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1 Estado de avance Convenio de Desempeiio a la fecha de término de ejecucidon

1.1 Cumplimiento de actividades e hitos por objetivos del Convenio de Desempeiio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio: NIVELAR LAS COMPETENCIAS DE ENTRADA DEFICITARIAS EN ESTUDIANTES QUE INGRESAN A
CARRERAS DE INGENIERIA EN LOS AMBITOS DE COMPRENSION LECTORA, MATEMATICA, FISICA E INGLES A TRAVES DE UN PLAN DE
MEJORAMIENTO GENERALIZADO QUE COSIDERE APOYOS ACADEMICOS, PSICOEDUCATIVOS Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS HABILIDADES Y
CAPACIDADES DE DESARROLLO PERSONAL, INTERPERSONAL Y DE SUS COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Objetivo Especifico 1: Identificar competencias de entrada deficitarias en las areas de matematica, lenguaje y comunicacién, y fisica en
estudiantes ingresantes a carreras de Ingenierias de la PUCV.

Hitos — Objetivo Especifico 1
Fech
Fecha e.c 'a
A cumplimiento
. P Efectiva Logrado a la . e oo _
e e Actividades —— —— Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito Término Término fecha de
. . .. A en PM
actividad actividad término
cumplimiento cumplimiento
de hito de hito

Revisidon contenidos minimos

obligatorios para la educacién media en 01/2014 06/2015 SI

el area de Fisica.
Instrumento
diagnéstico en Elaboracién de instrumento piloto a Cuadernillo de aplicacién de
contenidos minimos cargo de Instituto de Fisica. 03/2014 06/2015 SI Instrumentos diagndsticos y
obligatorios de fisica . . psicométricos.
elaborado. Aplicacién instrumento piloto. 04/2014 07/2015 S|

Elaboracidn de instrumento definitivo

de diagndstico en competencias de 04/2014 08/2015 NO

entrada en fisica.
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Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha
Fecha .
cumplimiento
programada .
. Efectiva Logrado a la . e s . .
s o Actividades —— —— Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito Término Término fecha de
. . . Aeref en PM
actividad actividad término
cumplimiento cumplimiento
de hito de hito
Validacié te del Instituto d
at z?u.on por.par € ael Instituto de Informe resultado de validacion de
Estadistica de instrumentos di (et q temiti
diagndsticos de matemdticas y 02/2014 03/2014 S| lagnosticos le Ta ematicasy
Instrumentos comprension lectora aplicados a la comprension fectora.
i Osti horte 2013.
dlagnostlc.czs e cohorte 2013 Cuadernillo de aplicacién de
comprension lectora y - - - B
matemdticas Perfeccionamiento de instrumentos Instrumentos diagndsticos y
erfeccionados diagndsticos de matematicas y 03/2014 03/2014 Sl psicométricos.
P : comprension lectora.
Perfeccionamiento del sistema de Sistema de gestion de la informacién
gestién de la informacién de perfil de 03/2014 03/2014 S| perfeccionado.
riesgo.
Programacion de aplicacion de 01/2014 01/2014 SI
instrumentos. 01/2015 01/2015 SI
Cronograma de aplicacion de
Instrumentos Aplicacién de instrumentos diagndsticos 03/2014 03/2014 Sl Instrumentos por carrera.
diagndsticos y ¥ psicometricos. 03/2015 03/2015 S
psicométricos aplicados Tabulacis r tados d Informe de Perfil de Ingreso a
a los estudiantes de las X & tu aC|onty I’Z-F)Ol’t(? t'e resultados de 03/2014 03/2014 SI estudiantes de primer afio por
carreras de ingenieria. |ns_ rumlen_ Os diagnosticosy 201 03/20 S Facultad de Ingenieria y por carrera.
psicométricos. 03/2015 /2015 I
Tabulacién de datos de variables 03/2014 03/2014 S|
sociodemograficas. 03/2015 03/2015 Sl
Ay Perfilamiento de riesgo en L .
Derlvacmny competencias de entrada deficitarias de 04/2014 04/2014 Sl Acta reL.mlon con D|rectores.y JEf?S (?e
convocatoria a . : o . Docencia de las carreras de ingenieria.
estudiantes de estudiantes de ingenieria a partir de los
ingenieria que !’esultados eliteifles o e el g 04/2015 04/2015 S| Reporte individual por estudiante de
requieren nivelacion de INgreso. resultados perfil de ingreso en las
competencias realizada. Identificacion de estudiantes 04/2014 04/2014 Sl areas medidas
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Hitos — Objetivo Especifico 1
Fech
Fecha e.c 'a
e TEeA cumplimiento
Efectiva Logr |
T Actividades — — s Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito Término Término fecha de
- . . S en PM
actividad actividad término
cumplimiento cumplimiento
de hito de hito

bfeneflc_|:ar|os de programas de 04/2015 04/2015 S|

nivelacién

Difusién de resultados de Informe Perfil 03/2014 03/2014 Sl
Resultados 12 (D [P0 IR 03/2015 03/2015 S| Listado de estudiantes seleccionados
instrumentos Difusién de resultados perfil de ingreso 03/2014 03/2014 Sl para participar de los programas.

i bsti i a estudiantes.
:::ignntztgzojifuer:d?:gzll 03/2015 03/2015 SI Plan de difusion y convocatoria
J ) Difusién y convocatoria al plan de 04/2014 04/2014 S| dirigido a estudiantes beneficiarios.
actividades a los estudiantes
seleccionados como beneficiarios. 04/2015 04/2015 Sl

Analisis cualitativo del avance del Objetivo Especifico 1:

Respecto al objetivo 1, se puede indicar que se logré el perfeccionamiento del modelo de perfil de ingreso, especificamente los instrumentos
comprension lectora y diagndsticos de matematicas, siendo este ultimo validado por el instituto de estadistica.

La aplicacidn de Perfil de Ingreso perfeccionado a la cohortes ingresantes a las carreras de ingenieria, se realizé segun lo planificado, logrando
una participacion de 1141 estudiantes el 2014 y 1174 el afio 2015. Posterior al andlisis de la informacién obtenida, se realizé la seleccion y
derivacién de estudiantes a los programas de nivelacién de competencias académicas.

Durante el mes de abril, se realizd la difusion de los resultados del diagndstico perfil de ingreso a los directores y jefes de docencia de las
Unidades Académicas y la devolucién via navegador académico a los estudiantes, indicando el resultado de test y su significado, a fin de
incentivar la participacién de los estudiantes en los distintos programas de nivelacién académica y apoyo psicoeducativo. Finalmente, se realizé
la convocatoria a los estudiantes seleccionados como beneficiarios, entregandoles la informacidn pertinente a las actividades involucradas.
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Respecto al instrumento diagndstico de contenidos minimos obligatorios de fisica, es importante sefialar que para mejorar la validacion del test

disefado, se realizaron diferentes pruebas pilotos. En estas pruebas permitieron identificar debilidades que fueron modificadas a fin de lograr un

test capaz de medir las competencias minimas que requieren los estudiantes que van a cursar una asignatura fisica nivel superior.

Objetivo Especifico 2: Incrementar las competencias de lenguaje y comunicacion, matematica y fisica en aquellos estudiantes ingresantes a
carreras de ingenieria que presenten una evaluacién deficitaria en el perfil de ingreso.

Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha
Fecha Programada cu;p;ltl;lllecr;to ek
s Actividades —— —— fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito , e Término Término At
(segun formulacion del PM) . . .. término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
03/2014 03/2014 SI
L _ 08/2014 08/2014 SI
Seleccién de Tutores Académicos. 03/2015 03/2015 S|
08/2015 08/2015 SI
03/2014 04/2014 SI
04/2014 05/2014 S| Listado de Tutores seleccionados y
Programa de Tutorias iiggg:?izig? SseoT;;OF:EStaforma de 08/2014 07/2014 Sl capacitados por semestre.
Académicas en curso para gestion de la informacién y 09/2014 08/2014 sl Programa de Capacitaciones a
e.studiantes con perfil de relieedks Terkedres pae o 03/2015 04/2015 Sl Tutores.
rlesgo. d? las carreras de desarrollo adecuado de las tutorias. 04/2015 05/2015 S|
ingenieria. 08/2015 08/2015 SI Informe de evaluacién Programa de
09/2015 09/2015 SI Tutorias semestral y anual.
06/2014 06/2014 SI
Desarrollo e implementacién del 11/2014 11/2014 Sl
programa de tutorias académicas. 06/2015 06/2015 S|
11/2015 11/2015 SI
Medicién de satisfaccion de 06/2014 07/2014 SI
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha
Fecha Programada cu;zlclﬁllegto Perr ot
s Actividades —— —— fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito - qa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
estudiantes beneficiarios del 11/2014 12/2014 Sl
RUCSHaldE 06/2015 07/2015 SI
11/2015 12/2015 SI
Elaboracion de contenidos de
cursos de Formacion Fundamental 03/2014 03/2014 SI
ajustados a los requerimientos
identificados en el perfil de ingreso p
. . o, rogramas de Cursos de
1T EEATRITINES O TE el 03/2015 03/2015 Sl Comprension Lectora, Estrategias de
Aprendizaje y procesos cognitivos.
Programacion de oferta académica
Asignaturas en curso de en formacion fundamental: 03/2014 03/2014 S| Programacién oferta de cursos de
formacién fundamental para comprension lectora, areas de formacién Fundamental en
estudiantes con perfil de lenguaje, estrategias de navegador académico.
riesgo en las areas de aprendizaje y proceso cognitivos 03/2015 03/2015 S|
comprensién lectora, para estudiantes de Ingenieria. Listado de docentes para cursos de
estrategias de aprendizaje y Formacién Fundamental.
procesos cognitivos. Seleccién de docentes para el 03/2014 03/2014 SI
desarrollo de los cursos de Informe de Evaluacién Cursos de
formacién fundamental. 03/2015 03/2015 S| Formacion Fun:ir:;ntal semestral y
06/2014 06/2014 SI
Medicién de impacto y satisfaccion 11/2014 11/2014 S|
de estudiantes beneficiarios de los
cursos de formacién fundamental. 06/2015 07/2015 S|
11/2015 11/2015 SI
Curso de Matematica Inicial Programacion de oferta académica 01/2014 01/2014 Sl Programacion de oferta académica
para la nivelacién de de curso inicial de matematicas 07/2014 07/2014 Sl en navegador académico.
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Descripcion Hito

competencias en carreras de
Ingenieria en curso.

Fecha
Fecha Programada cumplimiento ek
. . EFECTIVO
Actividades — — fecha de
(segun formulacién del PM) Termino Termino término
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito

para carreras de ingenieria. 01/2015 01/2015 S|

07/2015 07/2015 SI
Disefio e implementacion de una
asignatura inicial de matematicas
que incluya temas basicos para el
Iggro de.apre.ndlzajes: calculo 12/2015 12/2015 S|
diferencial e integral en unay
varias variables, ideas de espacios
vectoriales, matrices y ecuaciones
diferenciales.
Seleccidn de profesores a cargo de
las asignaturas de Matematica 01/2014 01/2014 Sl
Inicial.
Establecimiento de una comision
permanente entre profesores de
m'fatematlca y de |n.g’en|er|a que 12/2015 12/2015 S|
oriente la elaboracion de un plan
comun para las carreras de
ingenieria.

06/2014 07/2014 SI
Medicién de indicadores relevantes
y satisfaccion de estudiantes 12/2014 12/2014 S|
beneficiarios del curso de
matematica inicial de las carreras 06/2015 07/2015 SI
de ingenieria.

12/2015 12/2015 SI

Medios de Verificacion definidos
en PM

Programa Asignatura de Matemitica
Inicial.

Listado de Profesores seleccionados
para dictar el curso de matematica
inicial.

Actas de reuniones de la Comision
formada por profesores del Instituto
de Matematicas y profesores de la
Facultad de Ingenieria.

Informe de evaluacion semestral y
anual de los cursos de Matematica
Inicial.
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha
Fecha Programada cumplimiento
& EFE CTIVO Logrado a la
s Actividades —— —— fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito - qa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
Programa Asignatura de Fisica Inicial.
Disefio de una asignatura inicial de b i6n de of démi
7 : ‘ot rogramacion de o erta academica
fisica que incluya temas basicos de 06/2014 06/2015 S|

nivelacién en competencias para el en navegador académico.

logro de aprendizajes.
Listado de Profesores seleccionados

Programacion de oferta académica para dictar el curso de fisica inicial.

de curso inicial de fisica para 01/2015 06/2015 Sl
carreras de ingenieria.
Seleccidn y contratacién de

Actas de reuniones de la Comision

L. .. formada por profesores del Instituto
Curso de Fisica Inicial para la

nivelacién de competencias en profesores a cargo de las 01/2015 06/2015 Sl de Fisica y profesores de la Facultad
carreras de Ingenieria en asignaturas de Fisica Inicial. de Ingenieria
eUrsol Establecimiento de una comision
permanente entre profesores de Informe de evaluacidon semestral y
fisica y de ingenieria que oriente la 12/2015 12/2015 SI anual de los cursos de Fisica Inicial.

elaboracién de un plan comun para
las carreras de ingenieria.

Medicién de indicadores relevantes
y satisfaccion de estudiantes
beneficiarios del curso de fisica
inicial de las carreras de ingenieria.

12/2015 12/2015 S|
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha
Fecha Programada cumplimiento
EFECTIVO Logrado a la
s Actividades P— F— fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito - qa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
Seleccidn y contratacion de
profesional a cargo del disefio y la
implementacién de modelo de 12/2015 06/2015 Sl
fortalecimiento para docencia y ; . L
ayudantias. In orm_e dllagnostlco de By
requerimientos de formacién para
Modelo disefiado de — . — docentes y ayudantes de primer afio.
fortalecimiento para la Diagnostico de requerimientos de
docencia y ayudantias, que formacion y capacitacion para 04/2014 07/2015 Sl Programa semestral de formacion
considere herramientas d?centes y ayudantes de primer para docentes y ayudantes de primer
pedagégicas especificas para afio de las carreras e ingenieria. afio de las carreras de ingenieria.
atender a estudiantes de Disefio de actividades de
rimer afo itacio d t Informe de Evaluacion Modelo de
; el TN 2 B REELES 07/2014 07/2015 sl h :
ayudantes de primer afio de las fortalecimiento para la docencia y
carreras de ingenieria. ayudantias
Implementacién y evaluacion
modelo de fortalecimiento para la 12/2015 12/2015 Sl
docencia ayudantias.
Elaboracién de calendario de 03/2014 03/2014 Sl Calenfdla.rio de pruebals mater’r;aticas
pruebas semestrales de 08/2014 08/2014 S| ytisicas semdest.ra €s parafas
; L. matematica y fisica para las 03/2015 03/2015 Sl carreras de ingenieria.
Consultorias en matematica y NN T E—
fisica implementadas para ) 08/2015 08/2015 Sl Calendario de consultorias
estudiantes de primer afio de 03/2014 03/2014 Sl matemadticas y fisica semestral.
ingenieria. Planificacion de calendario de 08/2014 08/2014 Sl . N
consultorias en matematicas y Listado de docentes participantes de
fisica por carrera. 03/2015 03/2015 S las consultorias.
08/2015 08/2015 SI
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Descripcion Hito

Fecha
Fecha Programada cumplimiento
& EFI:: CTIVO Logrado a la
Actividades Término Término fecha de Medios de Verificacion definidos
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito

Seleccidn de docentes del Instituto Informe de evaluacion semestral y
de Mateméticas e Instituto de 03/2014 03/2014 SI anual del programa de consultoria
Fisica para la implementacidn del en matematicas y fisica.
[P, 03/2015 03/2015 SI
Elaboracion e implementacion de
un plan de difusion del calendario
de consultorias matematicas y 12/2015 12/2015 SI
fisicas hacia los estudiantes y
docentes.
Implementacién del programa de
consultorias matematicas y fisica 12/2015 12/2015 SI
para estudiantes de ingenieria.

06/2014 07/2014 SI
Medicién de indicadores relevantes Iat:?gfn:gedd:ausjbcl)“:?:cfoecfncia
y satisfaccién de estudiantes 12/2014 12/2014 SI P L p ¥ ;
beneficiarios de las sesiones de para la ejercitacion de contenidos
consultoria didacticos en matematicas.

06/2015 07/2015 SI
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha
Fecha Programada cumplimiento
EFECTIVO Logrado a la
s Actividades —— —— fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito - qa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
12/2015 12/2015 SI
Informe de requerimientos y
necesidades de apoyo de la
plataforma de apoyo a la docencia.
Puesta en marcha de o i .
Habilitacién de una plataforma Plataforma de apoyo a la docencia
plataforma de apoyoala tecnoldgica de alta disponibilidad. 20 05/2014 3 para la ejercitacién de contenidos
docenaa: basada en didacticos en matematicas y fisica.
tecnologias de acceso a la
informacién, que contemple Reporte de usabilidad de la
:j.:r,at.acmn Y contenl’d?s plataforma de apoyo a la docencia
idacticos en matematica. Liberar en usuarios plataforma de para la ejercitacion de contenidos
lad i didacticos en matematicas y fisica.
apoyo @ @ dorencia en , 12/2014 12/2014 S|
matematica, basado en tecnologia
de acceso a la informacion
. Establecer requerimientos para la
.Plataforma CLhieLhie plataforma de apoyo a la docencia 6/2014 06/2015 SI
implementada de apoyo a la L.
. en fisica.
docencia, basada en
tecnologias de acceso a la Desarrollar e implementar la
informacién, que contemple plataforma de apoyo a la docencia
ejercitacion y contenidos basada en tecnologia de acceso a la 11/2014 10/2015 S|

didacticos en fisica.

informacion en contenidos
didacticos de fisica.

12
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Hitos - Objetivo Especifico 2
Fecha
Fecha Programada cumplimiento
& EFE CTIVO Logrado a la
s Actividades — — fecha de Medios de Verificacion definidos
Descripcion Hito - qa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término en PM
actividad actividad
cumplimiento de cumplimiento
hito de hito
Probar y liberar en usuarios
plataforma de apoyf) a la docencia 12/2015 12/2015 S|
basado en tecnologia de acceso a la
informacion.

Analisis cualitativo del avance del Objetivo Especifico 2:

El programa de Tutorias Académicas fomenta la insercion a la vida universitaria y entrega apoyo académico. Durante el afio 2014 fue
implementado para 416 estudiantes de la facultad de Ingenieria y durante el afio 2015 participaron 344 estudiantes. El resultado de la evaluacién
final 2014, arrojo que el 72% de los estudiantes participantes se encuentran satisfechos o muy satisfechos con el programa y un 90% el afio 2015,
manifestd satisfecho. Cabe sefialar que a fin de otorgar mejores herramientas a los tutores, el afio 2014 se realizé 6 jornadas de capacitaciony el
afio 2015 se realizaron 4 sesiones.

El programa de asignaturas de Formaciéon Fundamental otorga contenidos que permiten potenciar areas de comprension lectora, produccién de
textos escritos, estrategias de aprendizaje y procesos cognitivos. La participacidon en estas asignaturas fue de 98 estudiantes de primer afo
durante el afio 2014 y 122 el aifo 2015.

Respecto a la implementacién de un curso de nivelacion matematica comun para todas las carreras, es importante sefialar que es complejo
lograr unanimidad de contenidos basicos con el que todas las unidades académicas se encuentren conformes, sin embargo, se logré que en el
redisefio curricular algunas carreras incluyan un curso introductorio que permita a los estudiantes adquirir las competencias necesarias para
enfrentarse a asignaturas matematicas como Calculo y Algebra. Durante el periodo 2014-2015, hay 3 carreras de ingenieria que incluyeron en su
malla curricular un ramo de introduccién o fundamentos de matematica, en el que se han visto beneficiados un total de 355 estudiantes.
Ademas, se ha implementado un curso de matematica basica abierto para todos los estudiantes de ingenieria, que permite nivelar las

13
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competencias basicas y adquirir una comprension de la matematica desde una perspectiva diferente a la habitualmente otorgada en las aulas. El
afo 2014, 84 estudiantes participaron del ramo y el afio 2015 participaron 99 estudiantes.

En cuanto al curso de nivelacién en contenidos de Fisica es importante sefialar que a pesar de algunas complicaciones iniciales para desarrollar el
disefo, finalmente se logré en conjunto con el instituto de Fisica. La implementacidn se llevd a cabo durante el segundo semestre 2015, donde
participaron 24 estudiantes de ingenieria.

El programa de consultoria en matematicas, cuyo objetivo es realizar ejercitacion y reforzamiento personalizado a los estudiantes de ingenieria
antes de las evaluaciones en asignaturas matematicas, contd con una participacion de 670 estudiantes de durante el afio 2014 y 660 el aiio 2015.
Asimismo, durante el segundo semestre del afio 2014 se implementd un programa piloto de consultoria en fisica que tiene por objetivo realizar
reforzamiento personalizado a estudiantes que cursan asignaturas de fisica durante su primer afio, siendo 119 los estudiantes beneficiados.

Durante el afio 2014 se trabajé en el disefio y requerimientos de puesta en marcha de la plataforma de apoyo a la docencia, basada en
tecnologias de acceso a la informacion, que contempla ejercitacién y contenidos didacticos en matematica vy fisica. Para lograr el correcto
funcionamiento de la plataforma, se cred una comision permanente con el jefe de docencia del Instituto de Fisica y un profesor jornada
completa, con los cuales se trabajé en la elaboracién de todos los planes de fisica. En matematica el equipo que trabaja en la plataforma es
conformado por la jefa de prestacion de servicios de las Ingenierias y un profesor prestador de servicios.

En cuanto al programa de fortalecimiento para la docencia y ayudantias que considera herramientas pedagdgicas especificas para atender a
estudiantes de primer afo, el afio 2014 se trabajé en conjunto con la Unidad de Mejoramiento a la Docencia, con la finalidad de coordinar el
diagndstico de necesidades de capacitacién y construir programas en conjunto. Para los profesores se realizaron talleres en docencia
universitaria, formacién en uso de clikeras y programas de mejoramiento e innovacion en la docencia universitaria. En el caso de los ayudantes,
se realizaron capacitaciones que buscan formar ayudantes de calidad.

Ademas, el afo 2015 se decididé contratar un equipo para trabajar de forma permanente en el disefio del programa para profesores y otro

equipo para el disefio de un programa para ayudantes, incorporando a un profesional para disefiar material grafico. La implementacion del
programa de fortalecimiento y capacitaciones, disefiada por los profesionales contratados, se llevd a cabo durante el segundo semestre 2015.
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Objetivo Especifico 3: Fortalecer las capacidades de liderazgo, trabajo en equipo, emprendimiento, innovacidon u otras habilidades,
en estudiantes que ingresan a ingenieria.

Hitos - Objetivo Especifico 3
Fecha
Fecha .
rogramada cumplimiento Logrado a la
iy . EFECTIVO Medios de
s Actividades —— — fecha de e s
Descripcion Hito (segtin formulacién del PM) Término Término término Verificacion
g actividad actividad definidos en PM
cumplimient | cumplimiento de
o de hito hito
Sistematizacion de las capacidades
personales e interpersonales presentes en
| | de estudi fil d d
os planes ees_ udlquerl e egreso de 05/2014 06/2015 S|
las carreras de ingenieria.
Informe diagndstico de
. Levantamiento cualitativo de capacidades personales
Capacidades personales . ., .
. requerimientos de formacion en e interpersonales que
ITHEETEEEEIS capacidades personales e interpersonales requieren fortalecer los
identificadas. 3 person P 05/2014 07/2015 Sl a .
en el plan de estudio, necesarias para el estudiantes de
Optimo ejercicio profesional de los ingenieria.
estudiantes de ingenieria.
Sistematizacion de experiencias en
unidafies académicas de f(?mento de 06/2014 07/2015 S|
capacidades personales e interpersonales
en estudiantes de carreras de ingenieria.
Plan de mejora de las Seleccidn y contratacion de profesional a Informe de asistencia
compt.etencias, cargo.de programa} .de fortalecimiento de 12/2015 05/ 2015 " técnica.
capacidades y capacidades y habilidades personales e
habilidades interpersonales. Plan de mejora de las
fundamentales para el Implementacién de un_ plan pilotg de competencias,
ejercicio Profesional y mejora de competencias y capacidades y capacidades
desarrollo integral para | habilidades fundamentales para el 12/2014 12/ 2015 Sl P N y
estudiantes que ejercicio profesional y desarrollo integral habilidades
ingresen a ingenieria de los estudiantes de ingenieria. fundamentales para el
iniciado. Evaluacion del plan piloto implementado. 12/2014 12/ 2015 Sl ejercicio profesional y
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Hitos - Objetivo Especifico 3

Descripcion Hito

Fecha
Fecha .
cumplimiento
programada Logrado a la
- EFECTIVO
Actividades — — fecha de
(segun formulacién del PM) Termino Termino término
. actividad actividad
cumplimient | cumplimiento de
o de hito hito
Implementacién de un plan de mejora de
competencias y capacidades y habilidades
fundamentales para el ejercicio
profesional y desarrollo integral de los 12/2015 12/2015 NO

estudiantes de ingenieria.

Medios de
Verificacion
definidos en PM

desarrollo integral para
estudiantes de
ingenieria.

Informe evaluacion plan
piloto.

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:

Durante el afio 2014 hubo dificultades de planificacion en la ejecucidn del proyecto, lo que conllevé a un retraso en el cumplimiento de los hitos.
Uno de los factores que influyé en el retraso, tiene relacién con la dificultad para encontrar a una persona con experiencia en el fomento de
habilidades transversales y que a su vez tuviese conocimiento en metodologias de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, la contratacion del
profesional a cargo de coordinar el plan de mejora de las competencias, capacidades y habilidades fundamentales para el ejercicio profesional y
desarrollo integral para estudiantes que ingresen a ingenieria iniciado, se logré llevar a cabo durante el mes de mayo 2015.

La profesional seleccionada disefi6 una metodologia de trabajo utilizando como estrategia el Aprendizaje Colaborativo a fin de fortalecer e
instalar las competencias de liderazgo, trabajo en equipo, emprendimiento y capacidad de innovacion en los estudiantes. El plan piloto fue
implementado, durante el segundo semestre 2015, en 3 carreras: Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil Bioquimica e Ingenieria en Transporte. A
partir del plan piloto se implementara un instrumento de evaluacidon para obtener la visidn de los estudiantes y docentes respecto a las
actividades realizadas en los cursos, y de esta manera retroalimentacidon y realizar los ajustes pertinentes para que el afio 2016 sea posible
implementar esta metodologia en otras carreras de la facultad de ingenieria.
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Objetivo Especifico 4: Implementar un programa de nivelacién de la competencia de idioma inglés en estudiantes de ingenieria, instalando una
trayectoria de cursos con niveles de logro verificables.

Hitos - Objetivo Especifico 4

Fecha Fecha
cumplimiento | cumplimiento
Programada EFEcTivO | Le8radeala
C Descripcion Hito / Actividades g - —— fecha de Medios de Verificacion definidos en
Descripcion Hito p G Término Término At
(segun formulacion del PM) . . .. término PM
actividad actividad
cumplimiento | cumplimiento
de hito de hito
Programacion de aplicacion
01/2014 01/2014 SI

diagndstico Cambridge English / /
Instrumento aplicado del !Dlacer_'nelnt Test en escuelas de 01/2015 01/2015 S| Informe perfil de Ingreso del dominio
dominio del idioma inglés en Ingenieria. del idioma inglés en estudiantes que
estudian::jes.que it\grlesan a Aplicacién diagnostico Cambridge 03/2014 03/2014 S| ingresan a ingenieria.
RIS GO Mgk, English Placement Test.
especificamente en capacidades g 03/2015 03/2015 S| Reporte individual por estudiante de
lingtiisticas productivas L, capacidades linglisticas, productivas
recgeptivas g Y Tabulacién y reporte de los resultados 03/2014 03/2014 SI refeptivas del isioma inglpés 4

’ por carrera del test diagndstico ’

Cambridge English Placement Test. 03/2015 03/2015 S|

Disefo de talleres de nivelacién para 03/2014 07/2014 S|

estudiantes de ingenieria que reporten

niveles descendidos de desempefio en Programa de Talleres de Nivelacién del
Talleres de nivelacion del carreras con asignaturas de inglés idioma Inglés.
LRI LSCIC U OC obligatorias. 03/2015 03/2015 ° Informe de evaluacion anual del
primer afio de |nget1|er|as e Programa de Nivelacion del idioma
se encuentren en nivel L N
descendidolylcuyolplanide Implementacién de talleres de inglés.
estudio contemple asignaturas ::Ia\;(reolearglsogedi(: lzrl'nci’trer:zlzgl'ne:;nnaturas 11/2015 11/2015 Sl Informe de plan institucional progresivo
obligatorias de inglés. . ) g o & . . 'p L - ’p &

obligatorias de inglés. de nivelacién del idioma inglés para

carreras de ingenieria
Evaluacién del programa de nivelacién | 07/2014 07/2014 S|
del idioma inglés. 12/2014 12/2014 SI
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Hitos - Objetivo Especifico 4
Fecha Fecha
cumplimiento | cumplimiento
Logrado a la
Programada EFECTIVO
T Descripcion Hito / Actividades g - —— fecha de Medios de Verificacion definidos en
Descripcion Hito z oa Término Término Aot
(seguin formulacién del PM) .. . término PM
actividad actividad
cumplimiento | cumplimiento
de hito de hito
07/2015 06/2015 S|
12/2015 12/2015 S|
Sala equipada con tecnologia
para la realizacion de talleres de
nivelacion de idioma inglés. Compra de equipamiento (audifonos y 03/2014 07/2015 S| sala equipada.
computadores).

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 4:

La programacion y aplicacidn del diagndstico Cambridge English Placement fue realizada en las fechas y plazos programados, con una cobertura
de 1037 estudiantes para las carreras de Ingenieria en el afio 2014 y de 1163 en el 2015. A fin del mes de marzo se dieron a conocer los
resultados para los estudiantes mediante navegador académico. Posterior a ello, en el mes de abril se realizé la devolucion de los resultados a las
Unidades académicas, en reunion informativa con Directores y Jefes de Docencia. En dicha instancia fue entregado un reporte de los resultados
por carrera.

En cuanto a los talleres de nivelacion para los estudiantes, se realizé un taller de reforzamiento piloto durante el segundo semestre de 2014 para
aquellos estudiantes de Ingenieria que presentaron un nivel PRE — Al en la prueba diagndstica aplicada en marzo.

En abril del presente afio, posterior al analisis de resultados del diagndstico de inglés para la cohorte 2015, se implementé el taller de
reforzamiento para todos los estudiantes de Ingenieria que presentaron un nivel PRE — Al.

En el caso del hito relacionado con la sala equipada con tecnologia para la realizacién de talleres de nivelacion de inglés, la compra del
equipamiento asociado se concretd exitosamente, permitiendo equipar salas para la realizacién de talleres de nivelacion de idioma inglés.
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Objetivo Especifico 5: Implementar un programa de apoyo psicoeducativo, para estudiantes de ingenieria, que contemple la atencién de
profesionales especializados en salud mental, apoyo para el aprendizaje e insercidn a la vida universitaria.

Hitos - Objetivo Especifico 5
Fecha Fecha Medios de
cumplimiento | cumplimiento Verificacion definidos
Logrado a la
. .. Programada EFECTIVO en PM
Descripcion Hito Actividades . — fecha de
(segun formulacion del PM) LClulLEy) LCl LY término
actividad actividad
cumplimiento | cumplimiento
de hito de hito
Seleccién y contratacion de 03/2014 03/2014 S|
glr')(;f;os|§Sr1iz:)e:dzac;atit\elloprograma e Listado de profesionales
' 03/2015 03/2015 S| contratados para el

Programacion de atenciones 03/2014 03/2014 Sl programa.
Programa de apoyo individuales y grupales para 08/2014 08/2014 SI Informe mensual de
psicoeducativo iniciado que estudiantes que requieran 03/2015 03/2015 S| derivaciones y
contemple atencién en psicologia, atencion psicoeducativa. 08/2015 08/2015 Sl atenciones efectuadas
psiquiatria, orientacion vocacional or profesionales del
y dificultades de aprendizaje. 07/2014 ) NO eZuippo psicoeducativo.

Medicion de satisfaccion e

indicadores relevantes de los 12/2014 12/2014 S Informe semestral y

estudiantes beneficiarios del anual del Programa de

programa de apoyo 07/2015 07/2015 Sl Apoyo Psicoeducativo

psicoeducativo

12/2015 12/2015 SI

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 5:

Para otorgar una atencidn de apoyo psicoeducativo de forma efectiva, se conformd un staff compuesto por psicédlogos, educadora diferencial,
orientadora vocacional y psiquiatra, quienes fueron seleccionados y contratados en el mes de marzo de cada afio (2014 y 2015). Posterior a la
contratacién se programaron las atenciones, segln los requerimientos del estudiante, a contar del mes de abril.
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Durante el segundo semestre de 2014 se comenzé a elaborar una pauta que permite medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes
beneficiarios del programa, la que fue aplicada en diciembre del mismo afio y se volvié a aplicar durante el aflo 2015. Cabe destacar que el
equipo de profesionales sostuvo reuniones técnicas semanales con la finalidad de analizar los casos de los estudiantes tratados y brindar un

servicio de calidad.

Con esta misma finalidad, desde el afio 2015 el equipo de apoyo psicoeducativo conté con una profesional psicéloga encargada de coordinar
todos los procesos al interior del equipo, ademdas de los procedimientos de entrevista, derivacion y atencidn oportuna de los estudiantes

derivados.

Objetivo Especifico 6: Difundir hacia otras Instituciones de Educacion Superior los alcances y logros del PM.

Hitos - Objetivo Especifico 6

Fecha Fecha
cumplimiento cumplimiento Logrado a la
TN . . Programada EFECTIVO . .
Descripcion Hito Actividades g . — fecha de Medios de Verificacion
Término Término L. . .
., .. término definidos en PM
actividad actividad
cumplimiento | cumplimiento de
de hito hito
Sistematizacion del desarrollo del PM
Articulos publicados que considerando logros intermedios y
. 12/2015
muestren las estrategias y finales por programa. / 12/2015 NO Publicacion de articulos en
logros desarrollados por el medios especializados.
PM. Publicacién d Itad ist
u |c.ac.|on e resultados en revistas 12/2015 12/2015 NO
especializadas.
Asistencia a espacios de Conformacion de un equipo Particioacién en calidad de
difusidn y en redes de institucional de expertos en tareas de 12/2015 12/2015 NO .p .

P o expositores en espacios de
cooperacion que tengan por difusién difusion nacionales e
objetivo la mejora de los Difusion en congresos, jornadas y internacionales relacionados
indices de retenciény la inari ional "

eees o ya. Seminarios NAclonaies € 12/2015 12/2015 sl con la temética.
nivelacion de competencias de | internacionales en tematicas
estudiantes en educacion relacionadas con nivelaciéon de
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Hitos - Objetivo Especifico 6
Fecha Fecha
cumplimiento cumplimiento
Programada EFECTIVO feEELDR k)
Descripcion Hito Actividades g 2 — fecha de Medios de Verificacion
Término Término L. .
. . . término definidos en PM

actividad actividad

cumplimiento | cumplimiento de

de hito hito
superior. competencias y mejora de la
retencidn en educacién superior

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 6:

Se destaca la participacidn por parte del Vicerrector Académico de nuestra Institucién en el Seminario " Equidad y retencién en la Educacion
Superior: ¢Estamos avanzando hacia un cambio estructural?, organizado por la Universidad de La Serena, patrocinado por el CRUCH y por
el Ministerio de Educacidn, con la ponencia “Programa de Apoyo al Aprendizaje PUCV”. Durante el mes de enero de 2015 se participé como
expositor del Programa de Tutorias Académicas en la “lll Jornada de Experiencias Exitosas en Apoyos Académicos”, organizado por la
Universidad Catdlica de Temuco.

A su vez, la Universidad de Valparaiso y el Instituto Profesional Virginio Gdmez, a través de sus respectivas Direcciones de Asuntos
Estudiantiles, realizaron una pasantia a nuestra Institucién, especificamente, a la Unidad de Apoyo al Aprendizaje, para obtener
experiencias respecto a la implementacién de este PMI.

Debido a problemas de organizacién, de tiempo y recursos humanos no se pudo elaborar el articulo relacionado con la experiencia de este
PMI. Al respecto, se considera publicar los resultados en revistas especializadas durante el afio 2016.
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1.2 Cumplimiento de indicadores, a la fecha de término de la ejecucion del Convenio de Desempeiio

Indicadores
Valor
, Valor Valor Cumplimiento (SI,NO);
N° Nombre Indicador I;::: AMF:Zti Efectivo xﬁ?; Efectivo ';:Tg::?:: Medios de Verificacion
Aio 1 al cierre dalbTeands definidos por Convenio
Cobertura de programas de
nivelacion de competencias o o 63,89% o 64,03% o . L,
1 e R oo 8% 50% 835/1307 100% 853/1332 65% Registro de Inscripcién
ingresan a ingenieria
Cobertura de nivelacion de
competencias basicas en o o
2 | estudiantes que ingresan a 14% 50% 63,05% 100% 68,2% 70% Registro de Inscripcién
ingenieria de quintiles Q1, 476/755 474/695
Q2yQ3
Cobertura del programa de 5,0% 4,8% Registro plataforma
q : 29 9 79 79 :
3 apoyo psicoeducativo & ) 66/1307 i 64/1332 % dedicada. Informes anuales
Tasa de estudiantes de .
. . . 87,3% 88,8 Registro plataforma
f I d 0, 0, () 0,
4 ;:gf:sl:"a e ges 2 1141/1307 2 1174/1322 90% dedicada. Informes anuales
Nivel de satisfaccion de o o .
5 estudiantes beneficiarios de 50% 60% 79737,085?{05 75% 7?:28/503 85% Isnfor'rr'les de Calidad del
los programas de nivelacion / / ervicio.
Tasa de aprobacién de Informe de Docencia DAIDE
i
. o . .. 65,4% 72,2% y Sistema de Informacion
rimer afio de ingenieria 9 9 ’ 9 ’ 9
ERe € e S 6633/10142 (38 7268/10061 73% Institucional.
Tasa de retencion de
estudiantes de primer afio o o 77,2% o . o Sistema de Informacion
v de ingenieria 71,5% 73% 1009/1307 76% Abril 76% Institucional.
Tasa de retencion de
estudiantes de primer afio o o 76,6% o . o Sistema de Informacion
8 de ingenieria pertenecientes Az g2k 490/640 L2 Abril 76% Institucional.
a los quintiles Q1, Q2 y Q3
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Indicadores

Valor

Linea Meta Valor Meta Valor rovectado Cumplimiento (SI,NO);

N° Nombre Indicador " Efectivo - Efectivo P y . Medios de Verificacion
Base Aio 1 - Aiio 2 . al término . . .

Ao 1 al cierre definidos por Convenio

de la vigencia

Duracién de las carreras de

. o 8,6 Sistema de Informacion
9 ingenieria 9,2 9,2 4133/480 9,2 8> Institucional.
Tasa de Empleabilidad -
10 | promedio a 6 meses de 86% 86% 88,4 86% Abril 89% Encgest'a de Empleabilidad
i . 129/146 Institucional
itulacion
11 Ndmero de transferencias 0 2 1 2 1 2 Informes de Transferencia
del PM
1 | Publicacién en revistas o 0 1 0 1 0 1 Publicaciones
similares

Analisis cualitativo del avance de indicadores

Respecto al indicador Tasa de aprobacién de primer afio de ingenieria, es importante sefialar que se consideran asignaturas
obligatorias, generales y optativas; el indicador Duracion de las carreras de ingenieria, fue calculado respecto a los estudiantes
titulados el afio 2014; y el indicador Tasa de empleabilidad promedio a 6 meses de titulacion, se obtuvo a partir de una encuesta
aplicada en el segundo semestre del 2014 a estudiantes titulados el afno 2012.

La meta de cobertura de participacion del afo 2015, fue ambiciosa al esperar alcanzar al 100% de los estudiantes, debido a que
algunos de ellos manifestaron que no tenian interés en participar por diversos motivos que trascienden al manejo del proyecto, sin
embargo se hizo lo posible para que el estudiante comprenda la posibilidad que se le esta otorgando y la aproveche. En cuanto al
indicador Tasa de estudiantes de ingenieria con perfil de ingreso, cabe senalar que hubo algunos estudiantes que se matricularon
posterior a la toma del test de perfil de ingreso y/o no pudieron asistir por motivos de indole personal. De todas maneras, se
continuara trabajando para lograr una cobertura mayor mejorando los mecanismos de comunicacion e implementacion.
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La tasa de aprobacién de los estudiantes de primer afio en 2014, aumentd a un 65,4% el 2014 y a un 72,2% el 2015. Estos resultados
se pueden atribuir a diferentes factores, dentro de los que se destaca el esfuerzo realizados durante este afio para identificar
tempranamente las situaciones que provocan que los estudiantes no aprueben sus ramos. Dentro de las medidas que se tomaron
para identificar a los estudiantes que requieren mas apoyo, se realizé un seguimiento en el que se analiza la asistencia a clases y el
promedio de las primeras evaluaciones de los cursos criticos, es decir aquellas asignaturas que el afio 2014 obtuvieron un total de
aprobacion menor al 50%. Cada estudiante identificado con bajo rendimiento fue contactado por diferentes medios para brindarle
apoyo segun los requerimientos que él/ella sefialé6 como causales de sus bajas calificaciones. En caso de que el estudiante
manifestase la necesidad de reforzamiento en matematica, se organizaron grupos de 10 estudiantes quienes contaron con un
profesor de matematicas que semana a semana los guio en el desarrollo de habilidades para enfrentar las evaluaciones siguientes,
ademas se les invitod a participar del programa de consultorias matematicas para incentivar su participacion.

Si durante el contacto inicial, el estudiante indica que la causa principal de su rendimiento tiene relacidon con problemas econdmicos
(pasajes para la micro, alimentacidon u otros) se deriva al asistente social de su carrera para evaluar su situacién, y si presenta
problemas de indole personal, se deriva al programa de apoyo psicoeducativo donde se le brinda la atencidén necesaria.

Respecto a la Tasa de retencion de estudiantes de primer afio de ingenieria, se puede observar que se superd en un 4,2% la meta
establecida para el primer afio de ejecucidn. La informacién del afio 2015 no se encuentra disponible, debido a que el indicador a
nivel institucional se calcula en abril, posterior a la matricula de estudiantes de curso superior.

1.3 Resumen ejecucion de recursos del Convenio de Desempefio ($ Nominales)

$ Saldo no gastado al

(2) Gasto $: efectivo, comprometido, total; al término ejecuciéon L. . .,
término de ejecucion

(1) Gasto presupuestado $

item Mineduc Institucion
Mineduc | Institucién | Total (@) (b) (c = a+b) (d) (e) (f = d+e) Mineduc | Institucién | Total
EFECTIVO COMPROM TOTAL EFECTIVO COMPROME TOTAL
ETIDO TIDO
Bienes 58.600.000 |  37.821.000 96‘402016 19.999.998 |  37.407.146 57.407.144 13.089.917 24.334.121 37.424.038 |  1.192.856 396.962 | 1.589.818
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Obras menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENIEES (,je 7.000.000 0 7.000.0 4.620.000 2.380.000 7.000.000 0 0 0 0 0 0
consultoria 00
Servicios fie no 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
consultoria
TOtaI,g.aStos 65.600.000 37.821.000 103.421 24.619.998 39.787.146 64.407.144 13.089.917 24.334.121 37.424.038 1.192.856 396.962 1.589.818
adquiribles .000
Formacion de
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RRHH
3.698.6
Transporte 3.698.612 0 12 698.612 2.886.360 3.584.972 0 0 0 113.640 0 113.640
Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viaticos 5.701.388 0 5‘7022 5.701.387 0 5.701.387 0 0 0 1 0 1
Costos
. 0 0 de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inscripcion
. 27.480.
Honorarios 27.480.000 0 000 13.494.250 13.114.700 26.608.950 0 0 0 871.050 0 871.050
94.620.
Sueldos 94.620.000 0 000 60.512.182 33.925.487 94.437.669 0 0 0 182.331 0 182.331
Gastos
pedagodgicos y
de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aseguramiento
de la calidad
Mantenimiento
.. 0 179.000 179.000 0 179.000 0 179.000 0 0 0
y servicios
Servicios basicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuestos,
permisos y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
patentes
T .500. J
i s b Y 179.000 ek 80.406.431 49.926.547 130.332.978 179.000 0 179.000 1.167.022 0 1.167.022
recurrentes 0 .000
Total $ 197'100'08 38.000.000 235';88 105.026.429 89.713.693 194.740.122 13.268.917 24.334.121 37.603.038 2.359.878 396.962 2.756.840
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Notas:

(1) Gasto presupuestado S: corresponde al gasto presupuestado en el PM reformulado, considerando las reitemizaciones
aprobadas por el Ministerio de Educacion durante el Periodo de Ejecucion.

(2) Gasto S: Efectivo, comprometido y total, MINEDUC e institucién, a la fecha de término legal de la ejecucién. Obtener esta
informacidén del sistema financiero UCI, a la fecha de término legal. La informacion presentada debe coincidir con la
informacion del sistema. Corresponde a los pagos girados con cargo a la cuenta del Convenio de Desempefio (efectivo) y los
compromisos contables (comprometido) respaldados con documentos vigentes a la fecha sefialada, tanto con cargo a los
recursos del MINEDUC como a los Institucionales. La suma debe ser igual al total gastado a la fecha.

(3) (1)-(2)(s totales): Saldo no gastado al término ejecucion: corresponde a la resta del gasto presupuestado: MINEDUC,
institucion, total menos los gastos efectivos y comprometidos al término de la ejecucion: MINEDUC, institucion, total.
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Cuadro de gastos comprometidos
Los totales de gastos comprometidos registrados en este cuadro deben coincidir con lo registrado en el sistema financiero indicados en el

cuadro anterior.

Item/Gasto. $ totales N° pagos Mes o perlocilo c!e.p.a e fme.s/ano) ° Tipo documento | Fecha documento
comprometido (mes/aiio: inicio, término)
Bienes
1 Cadmara de Documentos, Orden de
2 Tarjetas de Memoriay 2 1.956.053 2 | Febrero/2016 23/11/2015
Compra
Notebooks
>0 audifonos para 1.182.265 1| Diciembre/2015 Orden de 09/12/2015
Laboratorios de Inglés Compra
1 servidor plataforma de Orden de
ejercitacion matematicas y 5.821.500 1 | Abril/2016 16/11/2015
;. Compra
fisica
8 notebooks, 34
Orden de
computadores de 26.330.856 1 | Febrero/2016 18/12/2015
. . . Compra
escritorio y 5 mini PC
. . Orden de
3 Mini PCs y 2 Proyectores 2.223.802 1 | Marzo/2016 Compra 18/12/2015
. . . . Orden de
4 sillones ejecutivos 405.791 1 | Abril/2016 18/12/2015
Compra
Equipo Laboratorio 23.821.000 1 | Abril/2016 Orden de 18/12/2015
Compra
Total gasto Bienes 61.741.267
Servicio de Consultoria
Consultoria Individual 2.380.000 1 | Enero 2016 Contrato 22/06/2015
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Total gasto Servicio

Consultoria 2.380.000

Transporte

Estadias de Especializacion 2.886.360 Enero 2016 Contrato 30/10/2015
en el pais y/o en el

exterior no conducente a

grado para personal

permanente de la IES

Total gasto Transporte 2.886.360

Honorarios

Becas Diciembre 2.997.000 Abril 2016 Contratos Dic-2015

Becas Enero 2.361.000 Marzo 2016 Contrato dic-15
Becas Marzo 7.756.700 Abril 2016 Contrato dic-15
Total gasto Honorarios 13.114.700

Sueldos

Remuneracion de 350.000 Diciembre/2015 Contrato 01/01/2015

profesional a cargo del
disefioy la
implementacion de
modelo de fortalecimiento
para la docenciay
ayudantias - Nicole
Abricot
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Remuneracion de
profesional a cargo del
disefo y la
implementacion de
modelo de fortalecimiento
para la docenciay
ayudantias - Evelyn
Palacios

615.000

Diciembre/2015

Contrato

01/01/2015

Remuneracion de
profesional a cargo del
disefo y la
implementacion de
modelo de fortalecimiento
para la docenciay
ayudantias - Antonio Tapia

5.319.667

Diciembre/2015, Abril 2016

Contrato

20/11/2015

Remuneracion de
profesional a cargo del
disefioy la
implementacion de
modelo de fortalecimiento
para la docenciay
ayudantias - Tatiana
Godoy

250.000

Diciembre/2015

Contrato

01/01/2015

Remuneracion de
profesional a cargo del
disefo y la
implementacion de
modelo de fortalecimiento
para la docenciay
ayudantias - Patricio

Zelada

350.000

Diciembre/2015

Contrato

01/01/2015
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Remuneracion de
profesional ayudante para
la gestion, evaluacion y
seguimiento del PM -
César Herrera

3.000.000

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

20/11/2015

Remuneracion de
profesional ayudante para
la gestion, evaluacion y
seguimiento del PM -
Evelyn Rojas

4.320.000

Diciembre/2015,Febrero2016

Anexo Contrato

25/11/2015

Remuneraciones de
docentes de matematicay
fisica que efectuan
reforzamiento académico
- Carlos Corrial

1.800.000

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

01/11/2015

Remuneraciones de
docentes de matematicay
fisica que efectuan
reforzamiento académico
- Jorge Ovalle

1.800.000

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

01/11/2015

Remuneracion de
profesional a cargo
plataforma informatica de
ejercitacion y apoyo a la
docencia de la matematica
y de la fisica - Juan

Moraga

2.299.998

Enero2016, Marzo2016

Contrato

19/12/2015
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Remuneracion de docente
a cargo del disefo de
contenidos para
plataforma informatica de
ejercitacion y apoyo a la
docencia de la fisica -
Patricia Vasquez

3.500.000

Diciembre/2015,Enero/2016

Anexo Contrato

01/10/2015

Remuneracion de docente
a cargo del disefo de
contenidos para
plataforma informatica de
ejercitacion y apoyo a la
docencia de la fisica -
Rodrigo Vergara

2.260.000

Diciembre/2015,Enero/2016

Anexo Contrato

27/10/2015

Remuneracion de
profesional a cargo de
programa de
fortalecimiento de
capacidades y habilidades
personales e
interpersonales - Maria
Aspillaga

660.000

Diciembre/2015

Contrato

11/06/2015

Remuneraciones de
docentes a cargo de
talleres de nivelacion del
idioma inglés - Eliana Vidal

2.100.000

Diciembre/2015,Febrero2016

Anexo Contrato

27/11/2015

Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -

Marlene Calvete

1.287.720

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

28/10/2015
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Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -
Cristina Castro

129.780

Diciembre/2015

Contrato

02/02/2015

Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -
Alvaro Cataldn

869.700

Diciembre/2015,Enero/2016

Anexo Contrato

20/11/2015

Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -
Gurden Eaton

1.189.650

Noviembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

28/10/2015

Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -
Natalia Rivillo

867.720

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

28/10/2015

Remuneraciones de
profesionales que
atienden en programa de
apoyo psicoeducativo -
Tabisa Verdejo

956.252

Diciembre/2015, Marzo2016

Anexo Contrato

28/10/2015

Total gasto Sueldos

33.925.487

Total comprometido

114.047.814
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1.5 Andlisis de la Ejecucidén Financiera

Notas:
- Utilizar este espacio para fundamentar los niveles de ejecucion del presupuesto aportado por el MINEDUC y la institucion de educacion
superior.
- Presentar las principales modificaciones en la programacion presupuestaria durante la ejecucion del Convenio (reitemizacion)

Si bien el primer afo hubo dificultades para la ejecucion del proyecto, durante el afio 2015 se alcanzaron a realizar todas las actividades
comprometidas, teniendo en consideracion las contrataciones del equipo del proyecto, asi como de los monitores y tutores.

Las principales reitemizaciones se realizaron en el afio 2015 y corresponden a lo siguiente:

. Presupuesto

ltem Presupuesto Vigente Reitemizado
MINEDUC . .
MINEDUC Diferencia
Bienes 29.000.000 55.000.000 26.000.000
Zervicios distint(,)s a los de consultoria (servicios 26.000.000 0 -26.000.000
e no consultoria)

Honorarios 17.700.000 27.480.000 9.780.000
Sueldos 108.000.000 98.220.000 -9.780.000

El motivo de la reitemizacidon radicé en que no contamos con financiamiento por parte del proyecto para el pago de becas de trabajo para los
estudiantes que se desempefien como tutores académicos para el segundo semestre académico. Esto pues la cobertura de los estudiantes de
ingenieria aumentd desde la implementacion de esta iniciativa, especificamente desde el segundo semestre del afio 2014, pues se ha trabajado
de manera focalizada con los estudiantes de Ingenieria que han presentado una tasa de aprobacién de 0% con el objetivo de disminuir las
posibilidades de eliminacién de la Institucién. Esto derivd en el aumento la cantidad de tutores académicos a contratar por parte del proyecto, ya
gue el trabajo del tutor involucra asesorias personalizadas con los estudiantes de ingenieria (un tutor para 2 estudiantes).
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Por su parte, en la macro actividad que tiene por objetivo generar un programa de fortalecimiento de habilidades y capacidades personales e
interpersonales de los estudiantes de ingenieria, se ha logrado establecer una alianza estratégica con el “Proyecto Ingenieria PUCV 2030: La
mision de formar profesionales claves para el desarrollo de Chile”. Durante este semestre de 2015 en conjunto con la profesional contratada por
el proyecto UCV 1303 y los docentes a cargo del Proyecto 2030 se generd un plan de trabajo piloto que permitiria intervenir en aula, con la
finalidad de fomentar el desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo, liderazgo y habilidades comunicativas en los estudiantes de primer
afo de ingenieria, con la finalidad de integrar este tipo de intervencién desde el aflo 2016 como una estrategia del proyecto 2030, de manera de
hacer sostenible en el tiempo esta metodologia. En este sentido, el proyecto 2030 aportard recursos econémicos para la implementacion del
piloto este semestre y para su implementacion el afio 2016.

Fundamentar la existencia de gastos comprometidos y referirse a eventuales factores de riesgo en su ejecucion.

Los principales gastos comprometidos tienen relacion con el pago de sueldos a profesionales que trabajan en el proyecto, y para los cuales se
solicité una extensidn en el plazo de sus contratos, debido a eventos externos que atrasaron las actividades para el periodo de vacaciones hasta
el mes de marzo. Lo mismo ocurre con los pagos de monitores y tutores, cuyas actividades relacionadas con el proyecto se intensificaron en el
mes de marzo, para los cuales los gastos quedaron para el periodo marzo-abril de 2016. Los otros gastos comprometidos tienen relacion a bienes
comprados en el mes de diciembre, y cuyo pago ha sido o sera posterior al cierre del proyecto, pero cuyas érdenes de compra fueron emitidas
antes del cierre del mismo. No se visualizan riesgos en la ejecucidon de ninguno de los gastos comprometidos, debido a que todos estdn
comprometidos con documentos formales como contratos u drdenes de compra.
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2 Aspectos relevantes sobre implementacion del Convenio de Desempeiio

2.1 Organizacion responsable del Convenio de Desempeiio.

La organizacidn responsable del Convenio de Desempeiio fue dirigida por Carolina Vidal, inicialmente Jefa de la Unidad de
Gestion y Desarrollo Estudiantil, quien posterior a la creacion de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje asumio la jefatura de esta
nueva unidad. El equipo ejecutivo estuvo compuesto por Haydeé Ahumada, Directora ejecutiva Alterna quien fue reemplazada
posteriormente por Eduardo Meyer ; Edmundo Lopez, Coordinador PM Carreras de Ingenieria; Astrid Morales, Especialista en
Area de Didactica en Matematica quien fue reemplazada por Patricia Vasquez; Rodrigo Rivera, Especialista en Ciencias,
mencidn Fisica; Claudia Poblete, Especialista en Area de Lenguaje que fue reemplazada por Romualdo Ibafiez; David Aceituno,
Encargado Programa de Apoyo Académico; Viviana Castrillon, Encargada Programa de Apoyo Psicoeducativo quien fue
reemplazada por Ana Guajardo; Claudia Parra, Coordinadora Nivelacion de Competencias de Inglés y Verdnica Bustamante,
Vinculacién y Alineamiento con Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. Cabe sefialar que los cambios realizados, tienen
relacion con los traspasos internos de cargos, por lo tanto, quienes se hicieron participes del PM son los sucesores de los que
inicialmente se incorporaron al proyecto.

A continuacidn se presenta el organigrama con la informacion anteriormente descrita.
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Vicerrectoria Académica

Directora Director Alterno
Carolina Vidal Eduardo Meyer

Especialista en Encargado de Apoyo Encargada Programa de
Ciencias Académico Apoyo Psicoeducativo
Rodrigo Rivera David Aceituno Ana Guajardo

Especialista en Area Coordinador PM Vinculacién y Alineamiento
de Lenguaje Carreras de Ingenieria con Plan de Desarrollo

Romualdo Ibafiez Edmundo Lopez Estratégico Institucional
Verdnica Bustamante

Especialista en Area Coordinadora Nivelacion
de Didactica en de Competencias de
Matematica Inglés
Patricia Vasquez Claudia Parra
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Logros del Convenio de Desempefio.

Durante la ejecucion del Proyecto de Mejoramiento, fue posible obtener los siguientes logros:

En cuanto al perfil de ingreso, es posible sefialar que se perfecciond el modelo en instrumentos de matematica y comprensidn
lectora, se incrementd la cobertura en las carreras de Ingenieria y se mejord el proceso de difusidén temprana de los resultados
tanto a estudiantes como a unidades académicas. Ademas, se incorpord la aplicacién diagndstica de Cambridge English
Placement, cuyos resultados se difundieron efectivamente junto con el resultado del Perfil de Ingreso. Cabe sefialar que con la
informacién obtenida del perfil de ingreso, fue posible detectar tempranamente a estudiantes en riesgo y derivarlos a los
programas pertinentes segln las dreas en las que su resultado fue insuficiente.

Respecto a los programas de Apoyo Académico, se implementd el Programa de Tutorias Académicas, para apoyar al estudiante
académicamente como en su insercion a la vida universitaria; se disend e implementd un Taller de Reforzamiento en Inglés, a
fin de nivelar a los estudiantes que obtuvieron un resultado inferior o igual a Al en el test de diagndstico Cambridge English; se
implementaron Cursos de Formaciéon Fundamental, orientados a desarrollar las areas de comprensidn lectora, estrategias de
aprendizaje y procesos cognitivos y, se disefiaron e implementaron cursos de nivelaciéon matematica y fisica para estudiantes
de primer afio con dificultades en esas areas.

Comprendiendo que las areas de matematica y fisica son las que generan mayor dificultad a los estudiantes de primer afio, se
implementd un programa de consultorias en matematica y fisica que incorporaron material de ejercitacion, reforzamiento
personalizado y apoyo previo a las evaluaciones, junto con el disefio de una plataforma de apoyo a la docencia que contempla
ejercitacion y contenidos de fisica y matematica.

Se disefid e implementd un Taller de Reforzamiento en Inglés, a fin de nivelar a los estudiantes que obtuvieron un resultado
inferior o igual a Al en el test de diagndstico Cambridge English.

Para fomentar la coordinacion y gestidn del programa, se cred un equipo de trabajo con profesores de asignaturas de fisica y

matematica, quienes participan en las diferentes acciones incorporadas al programa de apoyo académico, facilitan la
informacién y actian como enlace con los respectivos institutos. También se cred una Comision con profesores de asignaturas
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criticas, es decir, asignaturas con una baja aprobacién durante el semestre anterior, con quienes se esta trabajando para
realizar las mejoras pertinentes en conjunto con el Programa de Apoyo y Seguimiento a la Gestion de la Docencia.

En el area Psicoeducativa, se implementd un programa de apoyo psicoeducativo, incorporando profesionales psicélogos,
psiquiatra, educador diferencial y orientador vocacional, a fin de otorgar apoyo integral a los estudiantes que lo requieran.
Dentro del equipo, se integrd a una coordinadora a fin de mejorar la gestion del programa.

En cuanto a aprendizaje de otras instituciones, se gestiond pasantias a la Universidad Catdlica del Norte y a la Universidad
Javeriana, donde se obtuvo una mirada diferente que permite incorporar nuevas ideas y estrategias de abordaje para los
programas e intervenciones que se implementan a nivel universidad.

Se logro integrar y coordinar diferentes unidades a nivel institucional que tienen, dentro de sus labores, contribuir al aumento
de la aprobacién y retencion de los estudiantes. De esta manera, se logra articular los esfuerzos, generando un trabajo
colaborativo que espera alcanzar un impacto mayor a mediano plazo. Ademas, es importante destacar el lazo formado con las
unidades académicas, quienes muestran una disposicion a contribuir en el trabajo desarrollado por la Unidad de Apoyo al
Aprendizaje y el lazo formado con el proyecto 2030, con quienes se proyecta fortalecer las iniciativas y acciones dirigidas a los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Mecanismos de sustentabilidad e institucionalizacidon de acciones del Convenio.

A nivel institucional, hubo un progreso considerable en el funcionamiento del apoyo académico y psicoeducativo otorgado a
los estudiantes. Dentro de las principales transformaciones esta la creacion de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje dependiente
de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, quien adquiere la responsabilidad de gestionar todos los programas de apoyo
académico y psicoeducativo de los estudiantes a nivel institucional. La creacion de esta unidad, permite facilitar la gestion a
nivel interno, permitiendo promover las acciones de manera adecuada a estudiantes, docentes y funcionarios de la institucién.

Por otro lado, se incorporé el Programa de Apoyo y Seguimiento a la Gestion de la Docencia, vinculado a la direccién de

procesos docentes, el cual permite obtener informacién de asignaturas diagnosticadas como criticas por su alta tasa de
reprobacion en semestres anteriores. Este programa promueve la correcta utilizacidon de la plataforma de informacién por
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parte de los docentes, junto con la participacion de estos mismos para proponer acciones de mejoras en pro del desarrollo y
mejora en la calidad educacional de la institucidn. Ademas, permite obtener informacidon actualizada de los estudiantes que
presentan un bajo rendimiento durante el semestre, levantando alertas tempranas que facilitan el apoyo oportuno al
estudiante en riesgo de reprobacion.

Es importante sefalar que las unidades académicas tomaron conocimiento de las acciones realizadas y se han involucrado en el
proceso de apoyo a los estudiantes. Se han formado lazos con profesores que en principio se manifestaban reticentes al
trabajo realizado por la unidad y que actualmente se encuentran trabajando de manera colaborativa con las acciones que se
estan realizando.

Dentro de los impactos esperados del Convenio, se espera que tanto profesores como unidades académicas actien de manera
proactiva en cuanto al desarrollo de competencias de los estudiantes, promoviendo y favoreciendo el fortalecimiento de
habilidades transversales, participando colaborativamente en las acciones emprendidas por la Unidad de Apoyo al Aprendizaje
y proponiendo acciones en pro del bienestar de los estudiantes. Ademas se espera fortalecer el lazo con el proyecto de
Ingenieria 2030, quienes contribuyeron al desarrollo del Plan de mejora de las competencias, capacidades y habilidades
fundamentales para el ejercicio Profesional y desarrollo integral para estudiantes que ingresen a ingenieria iniciado, lo que
permite proyectar un trabajo conjunto en esta y otras areas.

Dificultades para el avance

Dentro de las dificultades identificadas para el avance, se encuentra la disponibilidad de recursos financieros para otorgar
continuidad al total de acciones ejecutadas durante la implementacién del PM, sin embargo se espera ajustar los recursos y
priorizar las acciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Otra dificultad identificada, hace referencia con la indisposicidn de algunos docentes y unidades académicas a colaborar con las

acciones de nivelacion y apoyo académico dirigidas a los estudiantes, entorpeciendo la gestidén del programa. Sin embargo, es
importante sefialar que cada afilo son menos las personas que se muestran reticentes a estas acciones.
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Por otra parte, que una dificultad detectada, es la falta de compromiso de los estudiantes que deciden participar en los
programas de apoyo académico, que aunque perciben el valor otorgado en el programa, no son constantes y dan prioridades a
acciones de entretencidn y distencidn, dificultando la continuidad del proceso de nivelacion y fortalecimiento de competencias.
Cabe sefialar que se esta trabajando en mejorar los mecanismos de comunicacion, a fin de que los estudiantes se motiven a
asistir constantemente y destinen el tiempo necesario para lograr los objetivos propuestos.

Desafios

Dentro de los desafios planteados posteriores al cierre del proyecto, se considera lo siguiente:

e Consolidar y difundir la labor ejecutada por la Unidad de Apoyo al Aprendizaje a nivel institucional.

e Lograr que el estudiante perciba y reconozca el significado y valor que otorgan las actividades de apoyo académico y
psicoeducativo, identificando el impacto concreto en su vida académica

e Involucrar a la totalidad del plantel de docentes, académicos y funcionarios que interactdan con estudiantes primer
afo, a fin de agilizar los procesos de deteccion temprana, derivacion oportuna y atencién en los programas disponibles.

e Generar y publicar articulos que expliquen el proceso y ejecucion del proyecto PM, junto con los aprendizajes
adquiridos y resultados obtenidos.

e |Implementar un plan de mejora de competencias, capacidades y habilidades fundamentales para el ejercicio
profesional y desarrollo integral de los estudiantes de ingenieria.

e Incentivar a las unidades académicas a incorporar un curso de introduccién a la matematica y a la fisica.
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Percepcidn sobre la implementacion y avance de Logros del Convenio de Desempeiio

Notas:

El informe final debe incluir las opiniones y percepciones de la comunidad educativa, y del entorno que rodea a la Institucion y
al desarrollo del Convenio de Desempenio. Esta puede ser recogida mediante encuestas, entrevistas personales, “Focus Group”
u otros instrumentos que aporte una mirada o percepcion externa sobre los logros, mejoras y desafios del Convenio de
Desempeirio.

En esta seccion Indicar las conclusiones derivadas de los diferentes estudios de percepcion que se hayan realizado,
considerando la relevancia de contar con estas percepciones en funcion de los contenidos y logros esperados del Convenio.

En el caso de no haberse realizado ninguna accion destinada a recoger la opinidn, detallar las acciones que se llevardn a cabo
para obtener esta informacion y plazo de cumplimiento.

En anexos incluir los informes completos de los instrumentos utilizados.

Considerar, segun la pertinencia, las siguientes opiniones o percepciones (justificar la no inclusion de uno o mads de estos grupos)

3.1

Percepcidon de académicos

El Programa de Mejoramiento ha sido bien considerado por los académicos que se han involucrado en las diferentes acciones
realizadas y han mostrado interés por seguir apoyando acciones futuras. En el caso de PREMATE, los docentes consideran que el
programa cumple con sus objetivos cabalmente, permite la creacién de conocimientos y el reforzamiento de destrezas
matematicas.

Los profesores de PREFIS sefialan que la metodologia de trabajo y los contenidos otorgados permiten al estudiante adquirir
destrezas para desenvolverse adecuadamente en los conocimientos de fisica. En el caso del taller de inglés, la profesora
concluye que se ha cumplido con el objetivo de reforzar y apoyar en inglés a los alumnos de ingenieria mas débiles,
entregdndoles la base fundamental del inglés, sobre la cual podran apoyar un futuro aprendizaje.
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Percepcion de estudiantes

Los programas de reforzamiento académico (PREMATE - PREFIS) emplean en cada sesién una Pauta de Evaluacion a los
estudiantes asistentes. Este instrumento incluye items de evaluacion sobre el proceso de inscripcidn, la metodologia empleada
en la ejecucidon de las sesiones, las competencias docentes de quienes llevan a cabo las sesiones, las estrategias de difusion
utilizadas por la Coordinacion de los programas el impacto que tiene la iniciativa sobre la motivacion a participar de los
estudiantes de primer ano. En base a los resultados de las encuestas aplicadas se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e El programa favorece directamente la ejercitacidon de los contenidos de la asignatura de fisica y/o matematica debido a
gue crea una instancia de participacién directa con los estudiantes.

e Alaluzde los resultados, se puede apreciar que a medida que un alumno asista a un mayor nimero de sesiones, mayor
tasa de aprobacién puede lograr en ramos matematicos vy fisicos.

e El proceso de comprension de los contenidos de las asignaturas asociadas se ve favorecido.

e Se promueve la autonomia en el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de habilidades de trabajo y colaboracion
grupal.

e Desarrollo del pensamiento y resolucion de problematicas reales y ficticias en base a los conocimientos fisicos
previamente adquiridos.

e La atencidén personalizada focalizada en grupos pequefios permite una retroalimentacion inmediata entre pares y entre
los alumnos y el profesor, atacando in situ los preconceptos o errores cometidos, esto potencia la confianza en los
estudiantes.

e El trabajo sistematico de las sesiones facilita el desarrollo de habitos de estudios y el compromiso asociado necesario
para aprobar las asignaturas matematicas y/o fisicas.

Respecto al Programa de Tutorias Académicas, éste, al igual que otras iniciativas consideradas dentro del PM, considera
realizar evaluaciones a las actividades y entes relacionados, en funcion del logro de objetivos y percepcién sobre lo realizado.

La metodologia empleada para recolectar opiniones y percepciones sobre la ejecucién de este programa, consiste en la
implementacion de un instrumento disefiado para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes cubiertos. Este instrumento,
corresponde a una encuesta que evalla tres aspectos considerados relevantes dentro de la ejecucidn: i) El programa, en
cuanto a consecucion de objetivos, cumplimiento de las expectativas, modalidad de ejecucién y ambiente de trabajo; ii) La
labor del tutor, en relacién al dominio de los contenidos trabajados, capacidad para motivar la participacion del grupo,
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responsabilidad, adaptacidn y contacto con el grupo de estudiantes atendidos; vy iii) La experiencia del tutorado, respecto a su
participacidn, asistencia e interaccion con el grupo de trabajo. Para cada uno de los elementos mencionados con anterioridad,
el estudiante debe evaluar cuantitativamente en una escala de uno (1) a cinco (5), donde uno (1) corresponde a muy en
desacuerdo, dos (2) a en desacuerdo, tres (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, cuatro (4) de acuerdo y cinco (5) muy de
acuerdo. De la aplicacion de este instrumento se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e El Programa de Tutorias cumple con las expectativas de los participantes, en relacidon a la entrega de contenidos
académicos y a mejorar la insercién a la vida universitaria.

e Un factor importantisimo en la motivacion de los estudiantes por participar en el programa corresponde a la labor
ejecutada por el tutor. Asi lo refleja la correlacion positiva existente entre la asistencia de los tutorados y la posterior
evaluacidn que realizan a su tutor.

e Los estudiantes encuestados manifiestan un alto grado de conformidad por el apoyo recibido de parte del Programa de
Tutorias Académicas y valoran positivamente la ayuda recibida, tanto académica, como social.

e El Programa de Tutorias se transforma en un pilar fundamental para enfrentar el primer afio de universidad.

En relacion al Programa de Apoyo Psicoeducativo, se implementd un instrumento que consiste en una encuesta que mide el
nivel de satisfaccion de los usuarios, en base a distintos elementos. Este instrumento, corresponde a una encuesta que evallua
factores que se consideran pueden tener impacto en el estudiante, tales como : i) La atencidn, en cuanto al cumplimiento de lo
esperado, sesiones realizadas, modalidad de ejecucién, atencién de recepcidon y espacio de atencion; ii) La labor del
profesional, en relacién a la puntualidad, cordialidad, compromiso e impacto en la vida personal y/o académica del estudiante;
y iii) La experiencia del estudiante, respecto a su participacion, asistencia e interaccién con el grupo de trabajo. Para cada uno
de los elementos mencionados con anterioridad, el estudiante debe evaluar cuantitativamente en una escala de uno (1) a cinco
(5), donde uno (1) corresponde a muy en desacuerdo, dos (2) a en desacuerdo, tres (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, cuatro
(4) de acuerdo y cinco (5) muy de acuerdo.

Los Cursos de Formacién Fundamental (FOFU) emplean también una encuesta de medicién del nivel de satisfaccion de los
estudiantes y su percepcion sobre el logro de los objetivos propuestos. Esta encuesta es aplicada al finalizar el curso y evalua
aspectos relacionados a la metodologia empleada, sobre los docentes participantes y el grado de cumplimientos de
expectativas de los participantes. De los resultados asociados a esta encuesta se extrae lo siguiente:
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e Los Cursos de Formacion Fundamental contribuyen en el desarrollo de estrategias genéricas, en lo valdrico, personal y
académico de los estudiantes.

e Los estudiantes valoran el aporte en lo académico y su relacién con las mallas curriculares, debido al otorgamiento de
creditaje por cursarlos y aprobarlos.

e Los cursos entregan herramientas que aportan en la adquisicion de contenidos académicos de los estudiantes,
ayudandolos en su rendimiento y posterior aprobacion de asignaturas.

e Existe estrecha relacidn entre la asistencia de los alumnos a estos cursos y su tasa de aprobacién de ramos.

Ademas durante el segundo semestre 2015, se realizé un Focus Group para obtener una evaluacién intermedia de los cursos y
realizar los ajustes pertinentes. En general, los cursos estuvieron bien evaluados y los aspectos a mejorar fueron informados a
los profesores quienes en conjunto a una profesional de la educacidn establecieron los ajustes necesarios para cada curso.

4 Anexos obligatorios

4.1 Planilla Excel Indicadores Banco Mundial

4.2 Planilla Excel Formato de Inventarios CD
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5 Anexos complementarios de la Institucion (Opcional)
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